
 
  

Інформаційний документ  

про стандартний страховий продукт 

«СТРАХУВАННЯ МАЙНА» 

  

Цей документ містить загальну інформацію про страховий продукт та не є пропозицією щодо 

укладення договору страхування. Зазначена інформація потрібна для розуміння сутності, ризиків, 

потенційних вигод та збитків цього продукту і допомагає порівняти його з іншими продуктами. 

 

№  

з/п  

  

Вид інформації  Інформація для заповнення страховиком  

1 2 3 

1 1. Інформація про страховика  

2 Найменування 

страховика, код за 

Єдиним державним 

реєстром підприємств 

та організацій 

України 

Приватне акціонерне товариство “Страхова компанія “БУСІН”,  

ідентифікаційний код 19492371 

3 Номер і дата витягу з 

Реєстру 

Витяг із Державного реєстру фінансових установ від 07.05.2024 

№ 27-0024/35648 

4 Місцезнаходження 

страховика 

Україна 03110, м. Київ, вул. Преображенська, 23  

5 Адреса офіційного 

вебсайту страховика 

www.busin.com.ua 

6 2. Основні умови страхового продукту 

7 Клас страхування та 

опис страхового 

продукту 

Клас страхування: 

− клас страхування 8 “Страхування майна від вогню та 

небезпечного впливу природних явищ”, ризик у межах класу - 

страхування майна від вогню та небезпечного впливу природних 

явищ. 

− клас страхування 9 “Страхування майна від шкоди, 

заподіяної градом, морозом, іншими подіями (включаючи 

крадіжку, розбій, грабіж, умисне пошкодження / знищення 

майна), крім подій, визначених у класі 8”, ризик у межах класу 

страхування - страхування майна від шкоди, заподіяної градом, 

морозом, іншими подіями (уключаючи крадіжку, розбій, грабіж, 

умисне пошкодження / знищення майна). 

Страховий продукт характеризується обов’язком Страховика 

за визначену Договором страхування плату (страхову премію) 

здійснити виплату страхового відшкодування відповідно до умов 

Договору страхування внаслідок настання події, на випадок 

виникнення якої проводиться страхування (страхового ризику). 

Об’єкти страхування: 

http://www.busin.com.ua/


 
рухоме, нерухоме та інше майно (уключаючи страхування 

зелених насаджень іншого призначення, ніж 

сільськогосподарське, транспортних засобів, які не 

експлуатуються за призначенням і зберігаються за визначеною в 

договорі страхування адресою та/або відображені в складі 

оборотних активів підприємства у звіті про фінансовий стан 

(балансі) під час їх зберігання). 

8 Страхові ризики та 

обмеження 

страхування 

Страхове покриття може включати наступні ризики:  

− вогню (пожежі), крім підпалу (надалі за текстом – «Пожежа»);  

− удару блискавки;  

− вибуху;  

− землетрусу;  

− бурі (урагану);  

− граду, зливи, снігопаду;  

− повені та затоплення;  

− зсуву (обвалу), селі, каменепаду;  

− осідання ґрунту;  

− снігової лавини;  

− тиску снігу (снігового покрову);  

− падіння літальних апаратів;  

− пошкодження водою;  

− протиправних дій третіх осіб (зокрема підпал);  

− крадіжки зі зломом;  

− грабежу, розбою;  

− наїзду транспортних засобів;  

− бою скла;  

− поломки машин та обладнання;  

− будь-якого випадкового і непередбачуваного фізичного 

впливу на застраховане майно на умовах, визначених договором 

страхування.  

Протиправні дії третіх осіб вважаються страховим ризиком, якщо 

вони були кваліфіковані компетентними державними органами 

як кримінальне або адміністративне правопорушення. 

Страховик не несе відповідальності за непрямі збитки (пов'язані 

з упущеною вигодою, недоотриманими доходами через перерви 

у виробництві або додатковими витратами на відновлення 

виробництва) або будь-які інші збитки, наприклад претензії, 

пов'язані з незапланованими витратами, втратою прибутку. 

9  Територія та строк дії 

договору страхування 

Територія дії договору страхування - адреса фактичного 

місцезнаходження майна.  

Страхове покриття не поширюється на окуповані території в 

тому числі території Автономної Республіки Крим, на 

територію/район воєнних або бойових дій, а також на територію, 

яка вийшла з-під контролю органів влади України, 

територію/зону проведення антитерористичної операції, 

територію/зону проведення операції об’єднаних сил, зону 

воєнних або збройних конфліктів.  



 
 

Строк дії договору страхування: від 1 місяця до 1 року (включно). 

Якщо договором страхування не передбачено інше, договір 

вступає в дію з 00:00 год. дати, зазначеної в договорі страхування, 

як дата початку строку дії договору, але не раніше 00:00 годин 

дня, наступного за днем надходження або сплати (якщо це 

визначено в договорі) страхової премії чи її першої частини (у 

разі сплати страхової премії частинами) на рахунок Страховика в 

розмірі та строк, зазначені в договорі страхування. 

Договір діє до 24:00 год. дати, зазначеної в договорі як дата 

закінчення його дії, якщо інші обставини, передбачені 

договором, не призвели до дострокового припинення дії 

договору. 

Строк дії договору може поділятись на періоди страхування в 

межах загального строку дії договору страхування  

10 Розмір страхової суми 

(ліміту 

відповідальності) 

Мінімальний розмір страхової суми – 1 000 грн.  

Максимальний розмір страхової суми – 1 000 000 000 грн.  

Страхова сума визначається в розмірі дійсної вартості об’єкта 

страхування на дату укладення Договору страхування. 

11 Франшиза Вид франшизи: безумовна. 

Мінімальний розмір франшизи: 0%. 

Максимальний розмір франшизи: 20%. 

12 Розмір страхової 

премії / страхового 

тарифу 

Мінімальний страховий тариф – від 0,001%.  

Максимальний страховий тариф – до 10%. 

13 Порядок та строки 

сплати страхової 

премії  

Одноразово або частинами в строк, визначений в Договорі 

страхування за згодою сторін. 

14 Обов’язки сторін Страховик зобов'язаний: 

1. Ознайомити страхувальника з умовами страхування. 

2. Протягом двох робочих днів, як тільки стане відомо про 

настання страхового випадку, вжити заходів щодо оформлення 

всіх необхідних документів для своєчасного проведення 

страхової виплати. 

3. При настанні страхового випадку протягом 30 днів, після 

надання страхувальником усіх необхідних документів, здійснити 

страхову виплату, а в разі прийняття рішення про відмову у 

проведенні страхової виплати письмово повідомити про це 

страхувальника з обґрунтуванням причин відмови. 

4. Забезпечувати збереження інформації, що становить 

таємницю страхування, з урахуванням вимог Закону. 

5. Видати страхувальнику договір страхування. 

 

Страхувальник зобов'язаний: 

1. Повідомити страховика про інші діючі договори страхування 

щодо об'єкта страхування. 

2. При укладанні договору страхування надати страховику повну 

та достовірну інформацію про всі відомі йому обставини, що 



 
мають істотне значення для оцінки страхового ризику, і надалі 

інформувати страховика про будь-яку зміну (підвищення 

ступеня) страхового ризику. 

3. Своєчасно сплачувати страхові платежі. 

4. Протягом строку дії договору повідомляти страховика про 

будь-яку зміну обставин, що мають істотне значення для оцінки 

страхового ризику (визначення ймовірності та вірогідності 

настання страхового випадку та розміру можливих збитків), 

та/або інших обставин, що впливають на розмір страхової премії 

за договором. 

В цілях договору "Істотні обставини ризику" - це чинники, які 

впливають на визначення страховиком ступеня ризику або 

вірогідності настання Події. 

Істотними також визнаються обставини, повідомлені 

страхувальником в заяві на страхування або у відповідях на 

запити страховика. 

5. Надавати страховику на його вимогу документи та інформацію 

(відомості), що необхідні для виконання умов договору, 

ідентифікації та верифікації страхувальника (у тому числі, для 

встановлення ідентифікаційних даних кінцевих бенефіціарних 

власників (контролерів) страхувальника тощо), вивчення 

страхувальника та уточнення інформації про страхувальника, 

аналізу та виявлення операцій, що підлягають фінансовому 

моніторингу, а також інші документи та інформацію (відомості), 

що необхідні страховику для належного виконання вимог 

чинного законодавства України, у тому числі, у сфері 

запобігання та протидії легалізації (відмиванню) доходів, 

одержаних злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та 

фінансуванню розповсюдження зброї масового знищення. 

6. Письмово повідомляти страховику про зміну банківських 

реквізитів та установчих документів страхувальника, а також про 

інші зміни, що мають значення для виконання умов договору, 

протягом 15 (п’ятнадцяти) календарних днів, наступних за днем, 

у який відбулися такі зміни (у разі зміни установчих документів 

– з одночасним наданням посвідчених копій таких змін). 

7. При укладенні договору страхувальник зобов’язаний 

повідомити страховику про наявність на законних підставах або 

на підставі інших правовідносин страхового інтересу щодо 

застрахованого майна, в тому числі у вигодонабувача (у разі 

визначення такої особи в договорі страхування). 

15 Підстави та порядок 

припинення дії 

договору 

страхування 

Дія договору припиняється та втрачає чинність за згодою 

сторін, а також у разі: 

1. Закінчення строку дії; 

2. Виконання страховиком зобов’язань перед страхувальником у 

повному обсязі; 

3. Несплати страхувальником чергової частини страхової премії 

у встановлений договором строк (у разі сплати страхової премії 

частинами).  



 
4. Ліквідації страхувальника - юридичної особи або смерті 

страхувальника - фізичної особи крім випадків, передбачених 

статтею 100 Закону України “Про страхування”. 

5. Ліквідації страховика у порядку, встановленому 

законодавством; 

6. Прийняття судового рішення про визнання договору 

недійсним; 

7. В інших випадках, передбачених законодавством. 

Дію договору може бути достроково припинено за вимогою 

страхувальника або страховика. Про намір достроково 

припинити дію договору будь-яка сторона зобов’язана 

повідомити іншій не пізніш як за 30 календарних днів до дати 

припинення дії договору. Страховик зобов’язаний повернути 

страхову премію або її частину не пізніше ніж протягом 10 

робочих днів від дати дострокового припинення дії договору. 

У разі дострокового припинення дії договору за вимогою 

страхувальника страховик повертає йому страхову премію за 

період, що залишився до закінчення строку дії договору, з 

вирахуванням витрат, пов’язаних безпосередньо з укладенням і 

виконанням договору, та фактичних страхових виплат, що були 

здійснені за договором. Якщо вимога страхувальника 

обумовлена порушенням страховиком умов договору 

страхування, страховик повертає страхувальнику сплачену ним 

страхову премію повністю. 

У разі дострокового припинення договору за вимогою 

страховика страхувальнику повертаються повністю сплачені ним 

страхові платежі. Якщо вимога страховика обумовлена 

невиконанням страхувальником умов договору, страховик 

повертає йому страхову премію за період, що залишився до 

закінчення строку дії договору, з вирахуванням витрат, 

пов’язаних безпосередньо з укладенням і виконанням договору, 

та фактичних страхових виплат, що були здійснені за договором. 

При достроковому припиненні дії договору, якщо за ним 

залишились неврегульовані страхові випадки, остаточний 

розрахунок між страхувальником і страховиком здійснюється 

після прийняття страховиком рішення про визнання випадку 

страховим та здійснення страхової виплати, або прийняття 

страховиком рішення про невизнання випадку страховим, та/або 

прийняття страховиком рішення про відмову у здійсненні 

страхової виплати. 

У разі дострокового припинення дії договору повернення коштів 

страхувальнику здійснюється в безготівковій формі.  

Право споживача на відмову від договору страхування, 

передбачене статтею 107 Закону України «Про страхування». 

 Відповідні умови закону: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1909-20#Text 

 

16 3. Здійснення страхових виплат 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1909-20#Text


 
17 Порядок дій у разі 

настання події, що 

має ознаки 

страхового випадку 

У разі настання події, що має ознаки страхового випадку, 

страхувальник зобов’язаний: 

1. У строки та в порядку, що передбачені договором страхування 

повідомити про це страховика або його представника. Дане 

повідомлення може бути зроблено у будь-який із наступних 

способів: 

- звернувшись за телефонами: +38 (044) 245 62 17  

або +38 (044) 249 65 04 

- доставка на адресу Страховика: 03110, м. Київ, вул. 

Преображенська, 23, АТ СК "БУСІН"; 

- повідомлення електронною поштою на адресу: 

busin@busin.com.ua  

2. Вжити всі необхідні та доцільні заходи щодо запобігання або 

зменшення розміру збитку та для рятування і збереження 

застрахованого майна.  

3. Надати страховику та/або його представникам та/або третім 

особам, залученим страховиком, для встановлення причин та 

обставин настання події, що має ознаки страхової, можливість 

проводити огляд та обстеження пошкодженого майна та місця 

події, розслідування стосовно причин настання страхового 

випадку та розміру збитку, приймати участь у заходах для 

зменшення розміру збитку та рятування застрахованого майна.  

4. У випадку пошкодження або втрати рухомого майна - надати 

страховику перелік (опис) такого майна. Цей опис повинен 

надаватись у встановлені в договорі страхування строки. Описи 

складаються з зазначенням вартості пошкоджених об’єктів на 

момент настання страхового випадку. Витрати по складанню 

описів несе страхувальник.  

5. Зберегти пошкоджене майно у тому вигляді, в якому воно 

опинилося після настання страхового випадку, до огляду його 

страховиком або його представниками. Страхувальник має право 

змінювати картину збитку тільки тоді, коли це зумовлено 

вимогами безпеки, зменшенням розміру шкоди, за письмовою 

згодою страховика або по закінченню 5 (п’яти) календарних днів 

після повідомлення страховику про настання страхового 

випадку.  

6. Сповістити про те, що трапилось, у компетентні органи, як 

цього вимагають характер, обставини і наслідки події, та 

отримати документ, який засвідчує факт, причини та наслідки 

настання такої події.  

7. Надати всі необхідні документи та виконати всі необхідні дії 

для передачі страховику права вимоги до осіб, 

винних/відповідальних за заподіяні збитки.  

8. Здійснювати інші дії, передбачені договором та чинним 

законодавством України. 

18 Порядок здійснення 

та розрахунку 

 Страховик приймає рішення та здійснює страхову виплату не 

пізніше 30 календарних днів після отримання всіх необхідних 

документів, пов’язаних з конкретним страховим випадком, 
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розміру страхових 

виплат 

відповідно до умов Договору страхування. 

У разі відмови у здійсненні страхової виплати Страховик 

надсилає Страхувальнику відповідне письмове повідомлення з 

обґрунтуванням причин відмови. 

Розрахунок і страхова виплата здійснюється згідно з умовами 

Договору страхування на підставі письмової заяви 

Страхувальника / Вигодонабувача на здійснення страхової 

виплати, документів щодо страхового випадку та страхового 

акту. 

Якщо страхувальник отримав відшкодування за збиток від третіх 

осіб, страховик сплачує тільки різницю між сумою, яка підлягає 

сплаті за умовами договору страхування, та сумою, отриманою 

від третіх осіб. 

19 Винятки із 

страхових випадків 

та підстави для 

відмови у страховій 

виплаті 

Винятками із страхових випадків є збитки та/або витрати, які 

сталися внаслідок:  

1. війни, вторгнення військ, дії іноземного ворогу, військових 

дій та військових операцій, зокрема їх наслідків (незалежно від 

того, була оголошена війна чи ні), використання ядерної зброї;  

2. громадянської війни, заколоту, революції, повстання, 

блокади, військового повстання або бунту, захвату (узурпації) 

влади військовими або протиправного захвату (узурпації) влади, 

введенням військової влади або військового положення або стану 

облоги, або будь-якої події або причини, результатом якої стало 

оголошення воєнного стану;  

3. відчуження застрахованого майна в результаті конфіскації, 

експропріації, реквізиції, арешту, націоналізації, насильницького 

відбирання або руйнування чи пошкодження майна, що було 

здійснено за наказом військових або цивільних влад або будь-

яким іншим публічним муніципальним місцевим або митним 

органом країни або території;  

4. протизаконних дій або бездіяльності державних органів та 

органів місцевого самоврядування, зокрема внаслідок видання 

протизаконних документів та/або розпоряджень;  

5. впливу ядерної енергії у будь-якій формі, іонізуючої 

радіації;  

6. радіоактивного, хімічного, біологічного або токсичного 

забруднення або зараження, застосування вибухових речовин.  

Також не покриваються:  

1. збитки чи шкода, завдані майну, що перебуває поза межами 

території дії договору страхування;  

2. збитки чи шкода, що виникли до початку строку дії 

договору страхування, але виявлені після його початку;  

3. будь-які непрямі збитки (зокрема втрата орендної плати, 

втрата прибутку, зменшення обороту, штрафні санкції, моральна 

шкода, упущена вигода тощо), навіть якщо їх настання 

викликане страховим випадком, якщо інше не передбачено 

умовами договору страхування;  



 
4. збитки чи шкода, що виникли внаслідок перерви у 

постачанні енергії чи інших комунальних послуг;  

5. знищення, пошкодження або втрата майна внаслідок 

проведення в межах місця (території) дії договору будівельних 

або монтажних робіт, реконструкції, пусконалагоджувальних 

робіт, технічного обслуговування, ремонтних робіт, тестування 

зварювальних робіт, робіт, пов’язаних зі зносом (розбиранням) 

тощо. При цьому страховому відшкодування не підлягають 

збитки, спричинені осіданням ґрунту або будь-яким впливом на 

ґрунт, що викликано проведенням зазначених в цьому пункті 

видів робіт, не залежно від місця їх проведення (як на місці 

(території) дії договору, так і за його межами;  

6. будь-які збитки, пов’язані з тілесними ушкодженнями будь-

якого характеру;  

7. будь-яка цивільна відповідальність перед третіми особами 

(зокрема споживачами, контрагентами, працівниками 

страхувальника);  

8. пошкодження або втрата майна, не застрахованого за 

договором страхування;  

9. збитки чи шкода, які сталися внаслідок випадків, не 

передбачених умовами договору страхування.  

 

Підставами для відмови Страховика в здійсненні страхової 

виплати є: 

1. навмисні дії страхувальника або особи, на користь якої 

укладено договір страхування, спрямовані на настання 

страхового випадку, крім дій, вчинених у стані крайньої 

необхідності або необхідної оборони, або випадків, визначених 

законом чи міжнародними звичаями;  

2. несвоєчасне повідомлення страхувальником (особою, 

визначеною у договорі страхування або законодавством) про 

настання події, яка призвела до збитків і може бути визнана 

страховим випадком, без поважних на це причин або 

невиконання інших обов’язків, визначених договором 

страхування або законодавством, якщо це призвело до 

неможливості встановлення страховиком факту, причин та 

обставини настання страхового випадку, або розміру заподіяної 

шкоди (збитків);  

3. подання страхувальником неправдивих відомостей про 

об`єкт страхування (як при укладанні договору страхування, так 

і під час його дії) або про обставини, що мають істотне значення 

для оцінки страхового ризику, або про факт та причини настання 

страхового випадку чи розмір завданого збитку;  

4. вчинення страхувальником або іншою особою на користь 

якої укладено договір страхування, умисного кримінального 

правопорушення, що призвело до настання страхового випадку.  

5. одержання страхувальником повного відшкодування 

збитків від особи, яка їх заподіяла. Якщо збиток був 

відшкодований частково, страхова виплата здійснюється з 



 
вирахуванням суми, отриманої від зазначеної особи як 

відшкодування збитків;  

6. невиконання страхувальником будь-якого із обов’язків, 

покладених на нього договором страхування;  

7. перешкоджання страхувальником своїми діями або 

бездіяльністю в реалізації страховиком права вимоги до осіб, що 

були визнані винними або відповідальними за заподіяні збитки;  

8. наявність обставин, які є винятками із страхових випадків 

та обмеженнями страхування, передбаченими договором 

страхування;  

9. наявність інших підстав, встановлених законодавством, 

зокрема для договорів страхування, обов’язковість укладення 

яких визначена законом.  

20 4. Інша інформація 

21 Форма договору 

страхування 

У паперовій формі або у формі електронного документа. 

22 Канал(и) реалізації 

страхового продукту 

Головний офіс Страховика: Україна 03110, м. Київ, вул. 

Преображенська, 23 

23 Інша інформація про 

страховий продукт 

Договір страхування викладений українською мовою.  

Умови продукту можуть змінюватись за погодженням 

Страхувальника та Страховика в залежності від потреб у 

страхуванні конкретного Страхувальника. 

24 Посилання на 

документи, у яких 

міститься повна 

інформація про 

стандартний 

страховий продукт   

В цьому документі надається загальна інформація про 

страховий продукт «Страхування вантажів». Повна інформація 

про страховий продукт розкривається в Загальних умовах 

страхового продукту «Страхування вантажів», які доступні за 

посиланням: https://www.busin.com.ua/uk 
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